Czas reakcji na zgtoszenia hejtu musi byc
liczony w godzinach

Oficjalne stanowisko Fundacji Usuwanie Hejtu. Apel Fundacji Usuwanie Hejtu do
serwisOw internetowych i instytucji o jasne terminy rozpatrywania zgtoszen oraz o jeden
prosty punkt kontaktu dla oséb pokrzywdzonych.

Szkodliwy wpis w sieci dziata od pierwszej minuty. Zbiera wyswietlenia, jest kopiowany,
komentowany i podbijany przez algorytmy, ktére chetnie promujg tresci budzace
emocje. Osoba, ktéra zostata zaatakowana, nie ma tego czasu. Kazda godzina, w ktérej
wpis pozostaje widoczny, pogtebia szkode: odstrasza klientéw, niszczy relacje i odbiera
spokd;.

Tymczasem zgtoszenia hejtu bywajg rozpatrywane tygodniami. Pokrzywdzony trafia na
formularze, ktére nie odpowiadajg, na automatyczne odpowiedzi bez podpisu i na
urzedy, ktére odsytaja go do innego okienka. W praktyce oznacza to, ze sprawca moze
liczy¢ na czas, a ofiara nie moze liczy¢ na nikogo.

Fundacja Usuwanie Hejtu stoi na stanowisku, ze czas reakcji na zgtoszenie musi by¢
liczony w godzinach, a nie w tygodniach. Zgtaszajacy powinien w krétkim czasie dostac
potwierdzenie, ze jego sprawa zostata przyjeta, informacje, kto sie nig zajmuje, i termin,
w ktérym otrzyma decyzje. Odmowa usuniecia tresci powinna by¢ uzasadniona w sposéb
zrozumiaty dla zwyktego cztowieka, razem z informacjg, co mozna zrobi¢ dale;.

Réwnie wazny jest jeden prosty punkt kontaktu. Osoba pokrzywdzona nie powinna
szukac po catej sieci wtasciwego formularza ani zastanawiac sie, czy sprawa nalezy do
serwisu, do policji czy do urzedu. Potrzebuje jednego miejsca, w ktérym ktos przyjmie
zgtoszenie, pomoze zabezpieczy¢ dowody i wskaze dalszg droge.

Oczekujemy od serwiséw internetowych publicznie ogtoszonych terminéw reakcji na
zgtoszenia, potwierdzenh przyjecia sprawy z podpisem osoby lub zespotu, uzasadnien
odmow oraz prostej Sciezki odwotania. Od instytucji publicznych oczekujemy jasnego
wskazania, kto odpowiada za sprawy hejtu, i traktowania ich jako spraw pilnych.
Fundacja jest gotowa dzieli¢ sie doswiadczeniem z prowadzonych spraw i pomagac w
wypracowaniu takich zasad.

Dla oséb, ktére juz dzis potrzebujg pomocy, Fundacja prowadzi infolinie 222 900 142.
Pomagamy zabezpieczy¢ dowody, zgtaszamy szkodliwe tresci i, jesli trzeba, wtgczamy do
sprawy prawnikéw i psychologéw.
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