Sztuczna inteligencja nie moze powtarzac
hejtu jako faktow

Oficjalne stanowisko Fundacji Usuwanie Hejtu. Stanowisko Fundacji Usuwanie Hejtu:
odpowiedzi generowane o ludziach i firmach powinny wskazywac zrédta i dawac prosta
droge do sprostowania.

Coraz wiecej oséb pyta o firmy i o ludzi czaty i asystentéw sztucznej inteligencji, a
wyszukiwarki coraz czesciej same podajg gotowg odpowiedz. Te odpowiedzi nie biora sie
znikad. Powstajg z tresci, ktére juz sg w sieci: z artykutéw, opinii, wpiséw na forach i w
mediach spotecznosciowych. Jesli w sieci jest ktamstwo o firmie albo o cztowieku,
odpowiedZ moze je powtdrzy¢ spokojnym, pewnym tonem, jakby byto faktem.

Dla osoby zaatakowanej hejtem to nowy wymiar szkody. Do tej pory szkodliwy wpis
trzeba byto znalez¢. Dzi$ wystarczy zapytaé, a maszyna poda go w streszczeniu, bez
kontekstu, bez informacji, ze autor byt anonimowy, a wpis zostat zgtoszony albo
usuniety. Firma albo cztowiek nie ma z kim rozmawia¢, bo odpowiedZ nie ma autora.

Fundacja Usuwanie Hejtu stoi na stanowisku, ze odpowiedzi generowane o konkretnych
ludziach i firmach powinny spetniac trzy warunki. Po pierwsze: wskazywac zrédta, z
ktérych pochodza, tak zeby uzytkownik moégt sprawdzi¢, skad wzieta sie dana informacja.
Po drugie: odrézniac fakty od opinii i wyraznie zaznacza¢, gdy informacja pochodzi z
anonimowego albo niezweryfikowanego Zrddta. Po trzecie: dawac prosta droge do
sprostowania, czyli miejsce, w ktérym osoba lub firma moze zgtosi¢ nieprawdziwg tresc i
w rozsadnym czasie otrzymac odpowiedz.

Nie chodzi o cenzurowanie krytyki. Rzetelna, sprawdzalna krytyka ma prawo istniec
takze w odpowiedziach sztucznej inteligencji. Chodzi o to, zeby narzedzia, z ktérych
korzystajg miliony ludzi, nie zamieniaty nagonki w encyklopedie.

Fundacja przygotowuje Instytut badan nad hejtem i dezinformacja, ktéry ma badac
miedzy innymi to, jak odpowiedzi sztucznej inteligencji opisujg ludzi i firmy. JesteSmy
gotowi dzieli¢ sie wynikami z twércami tych narzedzi, z mediami i z instytucjami. Osoby i
firmy, ktére juz dzis znajduja nieprawdziwe informacje o sobie w takich odpowiedziach,
moga zgtosic¢ sie do Fundacji przez strone usuwaniehejtu.pl.
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